Pegaso

1 - Sms Pratiche

Gestisci le comunicazioni con i tuoi clienti con ra pidita ed efficienza!

Tramite la gestione Sms Pratiche di Pegaso hai la possibilita di inviare Sms informativi ai tuoi clienti
selezionandoli in base allo stato della loro pratica. Questo ti permette di organizzare il tuo lavoro e
tenere sempre sotto controllo il flusso di lavoro generato dalle pratiche.

La maschera di invio seleziona i clienti che hanno pratiche nello stato prescelto e propone l'invio di
sms con testo preimpostato (personalizzabile dall’utente).

E Sms 5tato Pratica f Varia

""-d sSMS pratiche Seleziona in hase alla pratica e allo stato in cui si trova

Ca Cliente:_ |
A cliente: NG |

D@ data Pratica: m [a Data Partenza: _
A data Pratica: EXSPRANTE A Data Parterza: I

Stato Pratica Testo Sms madifica

O Mon A per Saldo
O Mo A per Docum
2 Mon Saldate

2 Mon Cons. Doc

®Esci| Dok

Non Avvisati per Saldo
Seleziona le pratiche a cui manca il flag avvisato per saldo

Non Avvisati per Documenti
Seleziona le pratiche a cui manca il flag avvisato per documenti

Non Saldate
Seleziona le pratiche a cui manca il flag saldata

Non Avvisati per Consegna Documenti
Seleziona le pratiche a cui manca il flag consegnati documenti



Configurazione e funzionamento SMS pratiche

Selezione Sms

Facciamo una breve analisi di come il programma arriva a proporci I'elenco degli sms da inviare:

Filtro Clienti

La procedura prende in considerazione tutti i clienti (escluso il cliente libero) che hanno pratiche nel

periodo selezionato e che risultino abilitati:

- Clienti Abilitati
La procedura seleziona solo i clienti

| CLIENTI f ¥aria

che sull’'anagrafica hanno attivato il flag Invio Sms Pratiche

Anagrafici | Caontakili | Wendite |Iend-|—'{isch| 'JiaggiINutE| Cnmm.ffee|

SMS |

Codice: 0000002

—Dati Anagrafici

FUTLIES WAGE] Wity

Indirizzo:
CAP:

MHazione:
Cod. Fiscale:
Fartita [WA;

[nternet WWER:
E@mAlL Addr.:
—Dati Contabili

Sottoconto;

Contropartita: |

O Inwia Sms Prama
[ Cliente Privato

TN W L
& .
Allegati ‘ Contatti | le ‘ udic

1egn+
0= .
aer Saldi

.EFDS

FROFIS ‘

Attenzione! Il numero cellulare deve essere inserit
in figura .

0 senza barre cosi come visualizzato



Filtro Pratiche
La procedura seleziona solo le pratiche che sono nello stato richiesto nella maschera. (Non

avvisato per saldo..). La procedura esclude tutte quelle pratiche di cui risulta gia essere stato inviato
'SMS. (quando per una pratica e stato gia mandato I'sms si trova il flag nella maschera dettaglio

stato pratica — sms)

E Dettaglio Stato Pratica JF Varia

Il Dettaglio | SIS |

Stato Sms Indati

B Inwiata A Salda
O Inwiato Awe. Docum
O 5cadenza Saldao

[ Documenti Arrivati

Filtri Maschera
Oltre ai filtri gia indicati la procedura tiene conto anche dei dati inseriti in maschera, come ad

esempio data pratica, data partenza, cliente.



2 - Sms Promozionali per Cliente (CRM)

Promuovi le tue offerte con un solo click!

La procedura ti da la possibilita di inviare un sms promozionale o di semplice comunicazione a tutti i
tuoi clienti. E’ possibile filtrare i clienti in base a vari parametri:

E Invio Sms Promozionall f Yaria

g SMScrm ‘ Puci selezionare i tuoi clienti in base alle loro preferenze

Da Cliente:l- |
A cliente: [ NG |

Considera solo Clienti con Pratiche

C'a data Pratica: m [a Data FPartenza: _
A tata Pratica: AP A Data Parterza: I

Preferenze Cliente Testo Sms
max 160 caratteri

i Q
CIFiltra per  pleferenze

0 /160

Qo | ®esd

Selezione per Cliente
Seleziona i clienti selezionati e che hanno il flag Invio Sms Promo nell’anagrafica.

Considera solo Clienti con Pratiche
Se selezionato propone solo i clienti di cui si trova pratica nelle date selezionate

Selezione Pratiche
E’ possibile filtrare i clienti che hanno pratiche nel periodo di interesse

Preferenze Cliente

Ad ogni cliente & possibile abbinare in anagrafiche delle preferenze, da questa maschera & possibile fare un filtro sulla
base delle preferenze espresse. Le preferenze sono completamente personalizzabili dall’agenzia e possono riguardare
preferenze di trattamento, area geografica, richieste particolari ecc.



Configurazione e funzionamento SMS promozionali

Selezione Sms
Facciamo una breve analisi di come il programma arriva a proporci I'elenco degli sms da inviare:

Filtro Clienti

La procedura prende in considerazione tutti i clienti (escluso il cliente libero) che risultino abilitati:

- Clienti Abilitati

La procedura seleziona solo i clienti

| CLIENTI § Varia

che sull'anagrafica hanno attivato il flag Invio Sms Promo

—Dati Anagrafici

Indirizzo:
CAP

Mazione:
Cod. Fiscale:
FPartita [WA;

|nternet WWER:
E@mAIL Addr.:
—ati Contabili

Sottoconto: [RENEN [AGEMZIE DI VIAGGIO

Contropartita: -

O Invio Sms Pratiche
Agenzia Viaggi

daan+
0= i
oer Saldi

A1Fl:|ati>‘ Chtat | Rif.‘##‘&‘tudin

[l invio Sms Promo
[ cliente Privato

@ e

Attenzione! Il numero cellulare deve essere inserit 0 senza barre cosi come visual izzato

Filtro Pratiche

in figura .

Nel caso degli sms promozionali I'utente pud decidere tramite il flag Considera solo Clienti con
Pratiche se selezionare solo i clienti di cui si trovano pratiche in un determinato periodo o se
considerare la totalita dei proprio clienti abilitati all'invio di sms promozionali.

Filtro Preferenze
La procedura seleziona tutti i clienti che abbiano abilitata in anagrafica almeno una delle
preferenze selezionata nel filtro.

Filtri Maschera
Oltre ai filtri gia indicati la procedura tiene conto anche dei dati inseriti in maschera, come ad
esempio data pratica, data partenza, cliente.



3 - Buon Compleanno
Fidelizza i tuoi clienti tramite un classico della gestione CRM
La procedura propone I'elenco dei clienti che compiono gli anni a breve e permette l'invio di un sms

di auguri.

E Buon Compleanno! f Varia

Guarda quali sono ituoi clienti che compiona gli anni nei prossimi giorni
e inviagli un SMS di Auguril

Testo Sms  modifica

Da data Compleanno rax 160 caratteri

A data Compleanno

51 /160

F10
Ok

4 - Sms Singolo
Per I'lnvio rapido di un singolo sms é stata implementata una veloce maschera di INVIO

E Invia sms f Yaria

@ Cliente}
Destinatario. O Fornitore
O Altro

cliente:  [INEG |
Fornitore: [N |
atro: | ——

Mittente:  TREERNIEES

Testo sms:
(max 160 caratteri)

Numero cellutare: |

F10 3278
Ok ‘ xl'jci ‘




5 - Pannello di Controllo sms

E Pannello di Controllo Sms F Varia

- Verifica Controllo Sms Inviati
] Yerifica che ali sms che hai spedito siano andati a huon fine

Sms Rimasti
Inserisci Login e Password qui indicati per accedere all'area riservata

Login: |C09534_006

'&E ontrolla

Password: |[hryzrde

Mellarea risemata puoi contrallare quanti sms hai inviato
B fquanti ne hai ancara a disposizione

Verifica
Controlla tutti gli sms inviati in base alla data di selezione e ne riporta lo stato (inviato e
consegnato).



B Controllo 3ims Inviati Clienti

Data lnvio  Mum. Oralnvio  Cliente Ragione Saciale mum Cellulare Iviato  Consegn
16-10-2009 20 |17.30:47 Q000280 |ROSS0 STEFAMD i
18-10-2009 21 [11:08:26 Q000280 |ROSS0 STEFAMO kd
158-10-2009 22 161055 Q000280 |ROSS0 STEFAMO .

20-10-2009 23122943 Q000280 |ROSS0 STEFAMO .

20-10-2009 24 [16:45:.08 Q000280 |ROSS0 STEFAMO .

20-10-2009 28 [16:45:10 Qoo0014  |AGEMNZIA GIRAMOMNDO .

20-10-2009 26 (165633 Q000280 |ROSS0 STEFAMO . .

20-10-2009 27 (170134 Q000280 |ROSS0 STEFAMO .

21-10-2009 28 |09:59:04 Q000280 |ROSS0 STEFAMO

21-10-2009 28115704 Q000280 |ROSS0 STEFARO

30-10-2009 34 180114 AGEMZIA GIRAMOMNDO

30-10-2009 as [18:01:20 ROS50 STEFANC

30-10-2009 36 [18:259:44 Q000280 |ROSS0 STEFAMO

02-11-2009 a7 [14:40:34 Qooooi14  |AGEMNZIA GIRAMOMNDO

02-11-2009 38 (1440349 Q000280 |ROSS0 STEFAMO ]
06-11-2009 38 |09:56:22 Q000280 |ROSS0 STEFAMO E
Testo Sms

Gentile Cliente le ricordiamo che la pratica da lei

prenotata nan risulta ancora essere saldata. Perinfo

contattaci in Agenzia

Controlla

Reindirizza I'utente sul nostro sito internet da cui &€ possibile controllare quanti sms sono rimasti.

STATO DEGLI ACCOUNT

Codice SMS rimanenti SMS inviati MNotifiche rimanenti Motifiche inviate

o 65 1z 14

Mote:

Pegaso Sms

6 - Scheda SMS su Cliente
Nell’'anagrafica Cliente si trova la scheda SMS dove é possibile gestire le preferenze e visualizzare
gli sms inviati al cliente.



&= CLIENTI { ¥aria .

Anagraﬂci| Cnntahili‘ Vendite |;end-Risch|viaggiante| Cnmm.ffee‘ CRM \_

Preferenze Cliente

- Applica Preferenze a Cliente
Preferenze P
r -
Preferenze Crea nuova Preferenza
sms

% SMS | - Sms Imdati a Cliente

Applica Preferenze a Cliente (Sms Promozionali)
EN preferenze Cliente e i

Cod. Descrigione Sel
1 CITTA' DARTE M
2 BUSSIMESS O
K] CAPITALI O
4 CARAIBI O
7 WELMNESS O
a MO TAGHA O
CROC CROCIERE
ECO ECOMOMY
AR MARE O

O

Crea nuova preferenza

E Preferenze FCarica

Inserisci nuova preferenza nell’elenco

Codice |LAST

=R = Ta=tare=l LAS T MIMNLUITE

Esc Fi0
Elencn‘ W Eei ‘ “ ok |




Sms Inviati a Cliente

00|

Gentile Cliente le ricardiamo che la pratica da lei
prenatata nan risulta ancora essere saldata. Perinfo

contattaci in Agenzia

ﬂ Sms Inviati a Cliente =
Data Invia Murm. Oralnvio  Cliente Fagione Sociale Mum Cellulare Inviato  Consegn
15-10-2008 4 [16:41:15 0000280 |ROS50 STEFAND ] L]
15-10-2009 T 1181201 0000280 |ROSSC STEFANOD
16-10-2008 8115:31:14 0000280 |ROSS0 STEFAND [

16-10-2009 10 |15:345:08 0000280 |ROSS0 STEFAND
16-10-2009 12 115:40:04 0000280 |ROS50 STEFAND
16-10-2009 15 [168:27:51 0000280 |ROSSC STEFANOD
16-10-2008 16 [16:42:45 0000280 |ROSS0 STEFAND ] -
16-10-2008 17 (1714544 0000280 |ROSS0 STEFAND
16-10-2009 18 117:19:03 0000280 |ROS50 STEFAND
16-10-2009 19 [17:26:38 0000280 |ROSSC STEFANOD
16-10-2008 20 (1730047 0000280 |ROSS0 STEFAND
19-10-2009 21 [11:08:26 0000280 |ROSS0 STEFAND
18-10-2008 22 116:10:55 0000280 |ROS50 STEFAND L]
20-10-2009 23122943 0000280 |ROSSC STEFANOD [
20-10-2009 24 [16:45:08 0000280 |ROSS0 STEFAND -
20-10-2009 26 [16:46:33 0000280 |ROSS0 STEFAND ] -

Testo Sms

I




